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MOBBING

. . QUE ES?
Consells practics

El mobbing, terme angleés que s’utilitza per referir-se a I’assetjament
psicologic o moral, €s una situacid en que una persona o un grup de
persones exerceix una violéncia psicologica extrema de forma
sistematica (almenys un cop per setmana), durant un temps prolongat
(més de 6 mesos), sobre una altra persona en el lloc de treball.
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Perque existeixi mobbing hi ha d’haver una relacid asimetrica de
poder. Aix0 no al-ludeix Unicament a 1'ambit jerarquic, siné que
també pot referir-se a nivell d'experiéncia adquirida, etc. Pot produir-
se en molts sentits, del poderos al debil, del debil al poderds, o entre
treballadors/es del mateix nivell jerarquic.

FORMES EN QUE ES MANIFESTA

*

¢ Accions contra la reputaci6 o la dignitat de 1'afectat.
++ Comentaris injuriosos contra la seva persona.
% Ridiculitzant-lo.
+» L'assetjament sexual és una forma de mobbing.
Accions contra I'exercici del seu treball:
< Encomanar treball excessiu, molt dificil o innecessari.
% Encomanar treball monoton, repetitiu.
+ Encomanar treball de molt baixa o molt alta qualificacio.
% Encomanar treball que contempla un rol conflictiu.
*¢* Manipulacié de la comunicaci6 o de la informaci6 amb Ila
persona afectada.
% Agressions verbals.
% Amenaces.
¢ Critiques.
% No adregar-li la paraula.
¢+ Ignorar la seva preséncia.
% Accentuar la importancia dels seus errors.
+» Situacions de desigualtat.
% Diferéncia de tracte.
¢ Distribucid no equitativa del treball.
% Desigualtats remuneratives.
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QUI LA PATEIX?

% Una persona “normal” que no presenti en principi alteracions de
la personalitat ni comportaments patologics pot patir un procés
d’assetjament que acabara convertint-se, sens dubte, en un
problema personal si ningu intervé.

FASES DE DESENVOLUPAMENT

53

%

Fase d'aparicio del conflicte: atacs suaus.

Fase d'instauracio de mobbing: s'intensifiquen les conductes

violentes o agressives.

% Fase d'intervencio de l'empresa: després d'un periode de temps,
I'empresa intervé, normalment massa tard.

% Fase de marginacio o exclusié de la vida laboral: s'arriba a un

diagnostic de caracter psicopatologic que requereix tractament

medic. La victima abandona la vida laboral després de

successives baixes (normalment es diagnostiquen depressions).
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FACTORS DE RISC D’APARICIO DEL MOBBING

< Factors de risc psicosocial, de les relacions en el lloc de treball, i
una inadequada gesti6 dels conflictes interpersonals per part dels
SUpervisors.

% Supervisio i tracte rebuf.
+»+ Relacié amb el cap, amb els subordinats i/o0 companys.
% Clima del grup.

>

Factors de risc per 'organitzaci6 del treball.
++ Pressions i carrega de treball.

Sistemes i procediments de treball.

Treball amb poc contingut.

Manca de definicid de funcions i responsabilitats.
Problemes de comunicacio.

Estils de direccid autoritaria.
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PREVENCIO DEL MOBBING

L'empresa és responsable que l'ambient laboral sigui correcte, per
aixo haura de prendre les segilients mesures:

«» Vetllar per la qualitat de les relacions laborals.
¢ Realitzar una assignacid equitativa dels treballs i carregues.



¢+ Estructurar i concretar les funcions i responsabilitats de cada
lloc de treball, evitant ambigiiitats.

% Evitar l'excés de competitivitat entre els treballadors que
pugui acabar generant aquest tipus de problemes.

% Corregir les deficiéncies de disseny de treballs, proporcionant
treballs amb baix nivell d’estrés i1 alta autonomia, capacitat de
decisio i control sobre el propi treball.

% Capacitar els liders perque siguin capagos d'identificar els
possibles conflictes i que siguin capagos de reconciliacio.

¢ Establir sistemes d'acollida i integracié dels treballadors
acabats d'incorporar.

LA SEGURETAT ES COSA DE TOTS

% PARTICIPA en la implantacié de la prevencio a la teva
empresa.

s INFORMA'’T dels plans de prevencid a la teva empresa, és
un dret i la seva obligacio.

< EXIGEIX LA FORMACIO necessaria per realitzar les teves
tasques, coneixer els riscos és poder evitar-los.
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