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GABINET DE SALUD LABORAL

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Navarra de 30 de abril de 2001
relativa a la consideracion como accidente de trabajo del sindrome psiquico
padecido por un trabajador a consecuencia del entorno laboral hostil creado por
otro trabajador (AS. 1878/2001).

Comentada por: Ignacio Camos Victoria. Doctor en Derecho y Profesor de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social de la Universidad de Girona.

La Sentencia comentada aborda el examen del <<mobbing>> o acoso psicoldgico en el trabajo y su
posible consideracion como accidente de trabajo, en relacion al art. 115 de la Ley General de la Seguridad
Social.

La trabajadora prestaba servicios como limpiadora para una empresa de limpieza. Los hechos se remontan
al dia en que el conserje del centro la encerrd en el vestuario mientras se estaba cambiando de ropa junto
a otras trabajadoras. Cuando accedieron al lugar dos delegados sindicales encontraron a las trabajadoras
muy excitadas y nerviosas discutiendo con el conserje, en medio de un estado de gran tension.

Como consecuencia del estado depresivo que presentaba la trabajadora, la Mutua le emitié un parte de
baja por contingencias profesionales, sin hacer constar el diagndstico por el que daba la baja, aunque en
el parte de accidente de trabajo emitido por la empresa se describid el accidente como <<acoso fisico y
psiquico en el trabajo>>..

Posteriormente, la Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales notificé a la trabajadora
que rechazaba la calificacién de accidente de trabajo..

La trabajadora acudié entonces al médico de cabecera que le emitié parte de baja en el que hizo constar
como diagndstico: <<trastorno de ansiedad reactivo a acoso en el trabajo>>, iniciandose tratamiento en
la unidad psiquiatra donde se le diagndstico una <<reaccion mixta ansioso-depresiva prolongada>> y
suministrandole ansioliticos, antidepresivos, asi como tratamiento de psicoterapia de apoyo por tiempo
indefinido.

El médico constatd que la paciente presentaba molestias fisicas desde hacia largo tiempo en relacion con
el puesto de trabajo, padeciendo, entre otras cuestiones, mareo, inestabilidad, tensién interna, algias
erraticas musculares, astenia, decaimiento, insomnio de conciliacion, nervios y vacia gastrico que combatia
con un aumento de ingesta alimentaria y palpitaciones.

Las trabajadoras presentaron reclamacion previa ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social para que
éste dejara sin efecto la decision de la Mutua en la que ésta rechazaba la consideracion de la baja
producida por accidente de trabajo.

El Instituto Nacional de Seguridad Social asumid el informe propuesta efectuado por el equipo de
valoracion de incapacidades en el que se rechazaba la apreciacion de la situacion descrita como accidente
de trabajo al no estar incluido el diagndstico efectuado por el especialista en psiquiatria dentro del cuadro
de enfermedades profesionales y al no acomodarse esta situacion a la definicion de accidente de trabajo
contenida en el art. 115 de la Ley General de Seguridad Social.

Presentada demanda ante el Juzgado de lo Social nim. 1 de Navarra éste determind que si cabia
considerar que el proceso de incapacidad temporal iniciado por la trabajadora derivaba de accidente de
trabajo como consecuencia del acoso en el trabajo descrito y las lesiones que éste acarreaba.

Frente a la Sentencia de instancia la Mutua interpuso Recurso de Suplicacion ante el Tribunal Superior de
Justicia de Navarra, solicitando se revocara la decision tomada en primera instancia y se rechazara la
consideracion de accidente de trabajo la lesiones padecidas por la rabajadora, alegandose una incorrecta
apreciacion del concepto de accidente de trabajo y de la presuncion contenida en el art. 115. 3 de la Ley
General de Seguridad Social.

Tal y como sostiene el Tribunal para la destruccion de esta presuncidon es necesaria la falta de relacion
entre la lesion padecida y el trabajo que se realiza, cuestion ésta que ha de quedar bien demostrada ya
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sea porque estamos ante una enfermedad que por su propia naturaleza excluya el origen laboral o bien
que se hayan producido hechos que desvirten el nexo causal.

El Tribunal Superior de Justicia de Navarra opta, en este sentido, por recurrir a la concepcién amplia de
accidente de trabajo defendida en numerosas Sentencias por el Tribunal Supremo y a partir de la cual ha
de calificarse como tal accidente de trabajo:

" Aquel en el que de alguna manera concurra una conexion con la ejecucion de un trabajo, bastando con
el nexo causante, indispensable siempre en algin grado, sin que sea necesario precisar su significacion
mayor o menor, proxima o remota, concausal o coadyuvante, debiendo otorgarse dicha calificacion
cuando no aparezca acreditada rotura alguna de la relacion de causalidad entre la actividad profesional y
el padecimiento, excepto cuando hayan ocurrido hechos de tal relieve que evidencien a todas luces la
carencia de aquella relacion ".

Como puede observarse, los Tribunales, y muy especialmente el Tribunal Supremo, estan optando por una
nocién amplia de accidente de trabajo, por cuanto que merece tal calificacion cualquier accidente en el
que esté presente una vinculacion causal entre la lesion y el trabajo, por muy minima que ésta sea,
rechazandose, de este manera, acertadamente, en mi opinidn, aquellos planteamientos rigidos del
accidente de trabajo que exigen que exista un clara y nitida relacién causal para considerar que el
accidente debe ser considerado como de trabajo.

Por lo que respecta al acoso psicoldgico en el trabajo, el Tribunal Superior de Justicia de Navarra apunta
que si bien es cierto que a nivel normativo son escasos los referentes existentes aludiendo, al respecto, a
la inexistencia de una regulacion especifica ni en el derecho interno ni en el de la Unidon Europea, opta por
recoger los avances que sobre esta variante de la violencia en el trabajo se han producido a nivel doctrinal
considerando que deben ser aceptadas como conductas constitutivas de <<mobbing>>, especialmente
las siguientes conductas, incluyéndose ejemplos de las mismas:

1) Ataques mediante medidas adoptadas contra la victima: el superior le limita las posibilidades de
comunicarse, le cambia la ubicacion, separandole de sus comparfieros, se juzga de manera
ofensiva su trabajo, se cuestionan sus decisiones.

2) Ataque mediante aislamiento social.
3) Ataques a la vida privada.
4) Agresiones verbales, como gritar o insultar, criticar permanentemente el trabajo de esa persona.

5) Rumores: criticar y difundir rumores contra esa persona>>. Incluye como sintomas del mismo, entre
otros: la ansiedad, la perdida de autoestima, la Ulcera gastrointestinal y
la depresion.

Aplicando los conocimientos existentes sobre el acoso en el trabajo a los hechos relata dos por la
trabajadora y los sintomas padecidos por ésta, el Tribunal Superior de Justicia de Navarra llega a
considerar que nos encontramos ante un supuesto de accidente de trabajo por <<mobbing>>:

" La enfermedad padecida por la trabajadora deviene como consecuencia del trabajo cuya conducta del
conserje ha generado un entorno laboral hostil e incomodo objetivamente considerado, no solo sentido
como tal por la actora, con menoscabo de su derecho a cumplir la prestacion laboral en un ambiente
despejado de ofensas de palabra y obra que atenten a su dignidad personal, y es constitutiva de accidente
de trabajo, resultando claro y evidente que existe un nexo causal entre la situacion laboral y el sindrome
psiquico que padece ".

Esta Sentencia es una de las primeras que reconoce como accidente de trabajo el acoso moral en el
trabajo, convirtiéndose, en cierta medida, en pionera sobre esta materia. La falta de normativa especifica
no ha sido obstaculo para que, en mi opinion acertadamente, el Tribunal Superior de Justicia de Navarra,
examinando los hechos acaecidos y las consecuencias provocadas, opte por la integracion del acoso en el
trabajo dentro del concepto de accidente de trabajo al manifestarse la vinculacion necesaria entre lesion,
en este caso enfermedad y el trabajo.
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